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RESUMEN:

En México, los planes de estudio y perfiles profesionales realizados para conducir la ensefianza de la
psicologia aplicada a escenarios organizacionales se desarrollaron a partir de necesidades administrativas
y académicas y no a partir de las necesidades profesionales. Mediante una revision historica documental
se realiz6 un andlisis de los contenidos curriculares de planes de estudios y perfiles profesionales
elaborados en nuestro pais y a nivel internacional, para la ensefianza de esta area de aplicacién de la
psicologia, tomando como referencia las funciones profesionales. El analisis muestra contenidos carentes
de vinculaciéon con las necesidades sociales y profesionales, problemas de articulacion, uso de
nomenclatura diversa y areas de aplicacion ignoradas.

Palabras clave: psicologia organizacional, ensefianza, disefio curricular
ABSTRACT:

In Mexico, curricula and job profiles for the teaching of applied psychology to organizational scenarios are
developed from academic and administrative needs. They were not developed from the professional needs.
In this study we made a historical documentary. We analyze the curricular content of curricula and
occupational profiles developed in our country and internationally for teaching this area of application of
psychology. In this analysis we took as reference professional duties. The content analysis shows no
linkage with the social and professional problems of articulation, use of different nomenclature and
application areas ignored.
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Las tres tareas que deben desarrollarse en la educacion universitaria son: la ensefianza, la investigacion y
la divulgacion. La ensefianza se debe apoyar en un plan de estudios o un perfil curricular que establece
los contenidos que se consideran prioritarios para atender las exigencias de la comunidad y de la propia
profesion. Hoy en dia sin embargo se reconoce que existe como problema general la falta de vinculacion
de la formacidn universitaria con dichas exigencias.

La psicologia como profesion tiene las mismas dificultades y su aplicacion a los escenarios
organizacionales representa un buen ejemplo de lo que sucede en todo el campo disciplinar.

Organismos que regulan su ensefianza han tratado de resolver esta carencia formulando perfiles
profesionales, pero dichos intentos se han realizado desde la academia y no han puesto el énfasis en las
necesidades profesionales.

En este trabajo se presenta una revisién de los contenidos curriculares que se han abordado en la
ensefianza de la psicologia aplicada a escenarios organizaciones clasificandolos a partir de las funciones
profesionales.

LA PSICOLOGIA APLICADA A LOS ESCENARIOS ORGANIZACIONALES

La psicologia es una ciencia y una profesién. Como ciencia constituye uno de los recursos fundamentales
de la comunidad en la solucién de los problemas relacionados con el comportamiento que enfrentan de
manera cotidiana y su criterio éxito puede ser considerado el desarrollo de tecnologias que impacten en la
economia popular, en la obtencion de patentes, en el establecimiento de industrias y en la generacion de
empleos y de riqueza compartida. La formacion de los psicdlogos deberia producir egresados capaces de
enfrentar y resolver los problemas conductuales de la poblacién y no de convertirse en recursos para
fortalecer grupos de poder o justificar practicas deshumanizantes. Como profesion los psicélogos deberian
contar con herramientas que les permitieran obtener un empleo digno y alejado de practicas
pseudocientificas. Reconociendo que la psicologia es una sola disciplina con diferentes campos de
aplicacion, la psicologia organizacional enfrenta las mismas exigencias.

La Psicologia industrial y organizacional es el estudio cientifico del comportamiento dentro del ambito
de los negocios y de la industria. Es una tecnologia y una ciencia aplicada y ambas utilizan en
general los descubrimientos de las ciencias de la conducta para mejorar la eficacia de las
organizaciones y contribuir por derecho propio a una mejor comprension del comportamiento
humano. La psicologia industrial moderna estudia el comportamiento con el propésito de aprovechar al
maximo la potencialidad de ejecucion y la satisfaccion personal. Por lo tanto, tiene responsabilidades
para con los empleados y los patrones. El psicdlogo considera el comportamiento como una funcion
de los factores provocadores (condiciones-estimulo) y de las variables concurrentes que
determinan la manera cémo determinados individuos percibirdn e interpretaran los estimulos. (Vargas-
Mendoza, 2007)
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El psicdlogo industrial puede ser contratado como miembro a tiempo completo de determinada
organizacion industrial, como consultor a tiempo completo 0 como miembro académico de una universidad
0 colegio.

EL DESARROLLO HISTORICO DE LA PSICOLOGIA APLICADA EN ESCENARIOS
ORGANIZACIONALES

McCarthy's (2001) y Koppes (2002) han realizado una revisién de los hitos historicos en el desarrollo de la
psicologia organizacional. En esta revision se remontan los antecedentes de la disciplina hasta la
fundacién de la primera escuela de Management profesional en 1881 en la Universidad de Pennsylvania.
Para 1883 Frederick W. Taylor inicia sus experimentos en la Planta de Midvale and Bethlehem Steel, a
partir de los cuales desarrollara el concepto "scientific management”-

En 1904 aparece por primera vez el término de “Psicologia Industrial” en un articulo presentado por W.L
Bryan, presidente de la APA en la que sugeria realizar mayores esfuerzos en el desarrollo de la psicologia
industrial. Sin embargo hubo una confusion tipogréfica y el término en el texto fue sustituido por
“Psicologia Individual.

En el periodo de 1903 a 1911 Walter Dill Scott publicd varios libros en los que sugeria el uso de la
psicologia en la publicidad, en la motivacién y en la productividad.

Aunque resulta dificil ponerle fecha a los principios de la actividad, a la cual pueda denominarse con
propiedad psicologia industrial, la que mas razonablemente puede asignarse a la formulacion de dicha
especializacion, dentro del cuadro mas amplio de la psicologia general, es la de 1913, cuando se publicd
el primer texto de psicologia organizacional “Psicologia y Eficiencia Industrial” de Hugo Munsterberg
(Alumnos de Wilhem Wundt). La eficiencia, segun se definia ahi, implica los conceptos duales de
rendimiento o productividad como una funcion de la contribucion o esfuerzo. Munsterberg también fue el
primero en promover la aplicacion de fondos gubernamentales en el area de la psicologia industrial.

A pesar de que los intereses profesionales de los primeros psic6logos eran bastante variados, en América
se inclinaron por los problemas de la seleccidn y colocacion del personal. Esta fue una caracteristica de la
mayor parte de la labor psicolégica aplicada en el ejército durante la Primera Guerra Mundial. El uso
afortunado de las pruebas psicolégicas para la clasificacion y colocacion de los militares, contribuyé en
gran manera a que grandes sectores del publico se familiarizaran con la eficiencia de las pruebas
psicoldgicas.

Robert Yenes fue uno de los psicélogos que mas influyeron en la aplicacion de la psicologia en las fuerzas
armadas de los USA. En este periodo también se investigaron, la motivacién del soldado, su disciplina, sus
problemas psicolégicos y las incapacidades fisicas.
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Scott realizé investigacion acerca de como mejorar la colocacion del soldado en la armada. Enlisto y
clasific una diversidad de puestos, condujo evaluaciones del desempefio de oficiales y desarrollo listas
de tareas y especificaciones de mas de 500 puestos.

Pocos afios después de terminar la Primera Guerra Mundial, James Cattell (otro alumno de Wundt) fundé
la Psychological Corporation con el objeto de desarrollar y distribuir pruebas psicolégicas, asi como de
proporcionar servicios consultivos a organizaciones industriales y demés. Durante los afios transcurridos
desde su fundacién, se han unido a la Psychological Corporation para suministrar servicios de ese tipo,
muchas otras empresas tanto en los Estados Unidos como en el extranjero.

Un punto de partida digno de tomarse en cuenta sobre la importancia que los norteamericanos concedian
en un principio a la seleccion y colocacion del personal puede fecharse en 1924, cuando se realizaron los
ahora clasicos estudios de Hawthorne (Roethlisberger y Dickson,1939). Dichos estudios tenian por objeto
determinar la relacion entre las condiciones de trabajo (como la iluminacion y la temperatura) y la eficiencia
del trabajador manifestada por la incidencia de fatiga y monotonia. A pesar de ser unico en éste pais,
dicho interés sobre condiciones de trabajo ya lo habia estudiado en Gran Bretafia, durante la Primera
Guerra Mundial, la organizacion de la Industrial Fatigue Research Board.

Lo significativo de los estudios de Hawthorne estriba en que abrieron una nueva era de investigacion
psicoldgica en la industria. Lo que al principio parecio ser un simple problema que requeria de un breve
programa de investigacion, se convirtio progresivamente en uno mas complejo, al continuar los estudios
durante los 15 afios siguientes. Dichos estudios fueron los responsables en forma singular, de la
introduccion de la psicologia industrial a algunos problemas concernientes a las actitudes, la
comunicacion, la direccion y la estructura de las organizaciones. Dichas cuestiones, asi como los asuntos
que atafien al personal son de vital importancia para la psicologia industrial contemporanea.

Otro hecho importante suscitado entre las dos guerras fue el avance en la medicion de actitudes de
manera especial destacan los trabajos de Thurstone.

La gran necesidad de los militares durante la Segunda Guerra Mundial de un asesoramiento mas
avanzado para el personal y los procedimientos para su preparacion, dieron mayor impetu al desarrollo de
la psicologia industrial, tal como se conoce actualmente. Se lograron enormes adelantos metodoldgicos en
dichas areas, incluso, refinamientos de los procedimientos para la clasificacion y valoracion del
desempefio del personal. Ademas, el ritmo acelerado de los cambios tecnologicos ocurridos durante la
guerra y después, desembocaron en la formulacion de una nueva area de especializacion dentro de la
psicologia industrial: la psicologia de los sistemas hombre-maquina (ergonomia). Dicha area se dedica al
disefio de los equipos, de acuerdo con las capacidades y limitaciones de los operarios humanos
potenciales.

La Oficina de servicios estratégicos de la USA —ARMY (Que mas tarde se convertiria en la CIA) fue la
primera en utilizar estos procesos de de reclutamiento y seleccion y evaluacion del desempefio ante
situaciones de estrés, dentro de la armada norteamericana.




La ensefianza de Is psicologia aplicada a los escenarios organizacionales en México: analisis de los contenidos curriculares.
Notas: Boletin Electrénico de Investigacion de la Asociacién Oaxaquefia de Psicologia A.C.

Volumen 6. NUmero 1. 2010. Pag. 57-88.
http://www.conductitlan.net/notas_boletin_investigacion/77_la_ensenanza_de_la_psicologia_organizacional_en_mexico.pdf

Los estudios de Kurt Lewin también influyeron para darle énfasis a los estudios sobre el comportamiento
grupal

En 1946 se forma la Divisién 14 de la APA que en 1983 incorporaria a la Society for Industrial and
Organizational Psychology cuyos miembros también pertenecen a la Sociedad de Psicologia Americana.

Entre 1950 y 1960 las teorias de la motivacién de Rogers y Maslow sirvieron de apoyo para el movimiento
de las relaciones humanas de Elton Mayo. Skinner por estos afios inicié la discusion de las aplicaciones
del analisis de la conducta a la industria.En 1954 Peter Drucker propone su aproximacion de
administracion por objetivos y John C. Flanigan su técnica de incidentes criticos. Para finales de los 50’s
Douglas Mcgregor propone la Teoria X y la Teoria Y sobre las relaciones entre empleados y
organizaciones.

A principios de los 60’s Surge el concepto de liderazgo situacional, en que sefiala que el rol del lider
debera estar en funcién de las circunstancias. Otro hecho importante derivado de la lucha por los derechos
civiles en USA fue el surgimiento de legislaciones sobre el empleo en 1964.David McClelland propone su
teoria del logro a mediados de la década de los 60’s y para finales de la misma Hezberg propone su teoria
de los factores motivacionales.

En 1971 Al publicar su libro “Mas alld de la libertad y la dignidad” Skinner aboga por la aplicaciéon de
técnicas de modificaciéon de conducta para motivar a la gente en las organizaciones. El éxito de las
técnicas de modificacién de conducta para el logro de estos objetivos fue demostrado mas tarde en los
estudios realizados por Luthans y Kreitner (1975) and Frederiksens (1982). Modelos cognitivos tuvieron
también relativa influencia en la psicologia industrial a finales de esta década.

En la década de 1980 los modelos rigidos de la industria Americana fueron cuestionados al demostrarse
el éxito de las estrategias propuestas por Duran, Crosby y Deming. La industria Japonesa habia
prosperado al aplicar ideas que la industria norteamericana habia rechazado.Estas técnicas fueron
explicitadas en un articulo publicado en Academy of Management Review y en ellas se recomendaba
implementar procesos superiores de fabricacion, técnicas de administracion participativa, incrementos en
la calidad y cantidad de la produccion emparejadas con la reduccion de costos, el uso de técnicas
estadisticas para el control de la calidad, el consenso en la toma de decisiones, seguridad en el empleo
(aunque luego muchas compaiiias japonesas redujeron estas condiciones) y planeacion a largo plazo. El
interés se puso en la técnicas participativas para la toma de decisiones (como los circulos de calidad) y
surgieron sistemas de administracion de la calidad .

En la década de 1990 se cuestiono el uso de las técnicas estadisticas en diversos meta-analisis
realizados, sin embargo muchos hoy en dia defienden su utilidad. Las decisiones de la corte de USA
pusieron énfasis en la reduccion del acoso en el trabajo. De la misma manera se iniciaron una serie de
estudios acerca de la calidad de vida en el trabajo, de manera especifica sobre el estrés o lo que se ha
dado en llamar sindrome burnout. La crisis econdmicas de los 80 hizo que la industria también se
preocupara por su rol en la generacion de la pobreza en los paises no desarrollados, el concepto de
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empresa socialmente responsable se puso de moda. En el campo del anélisis de la conducta se popularizo
su aplicacion en diversos areas de la organizacion pero de manera especial en la seguridad industrial.

VINCULACION ENTRE LA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL Y LAS NECESIDADES
PROFESIONALES

Las diferentes metodologias sobre el disefio curricular coinciden en que para la formulacion de un plan de
estudios en primer lugar se analizara el marco referencial lo cual implica revisar: a) Los fines que desea
alcanzar la escuela, b) las experiencias educativas que posibiliten en mayor medida el logro de estos fines,
c) la organizacion que facilite su logro y d) los criterios o indicadores que permitiran medir el logro de los
objetivos planteados. Ahora bien para el establecimiento de los fines se evaluaran: El desarrollo reciente
del campo de estudio, las necesidades sociales existentes en la actualidad, las consideraciones filosoéficas
recientes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y los avances en la metodologia del aprendizaje,
sobre todo los métodos educativos basados en la evidencia. A partir del desarrollo de estos dos elementos
se iniciara el proceso de construccion del nuevo plan de estudios realizando las siguientes acciones:
Disefio de la red secuencial y los modelos particulares y la elaboracion de las matrices de investigacion de
las necesidades del pais, de la profesion y académicas

Sin embargo el problema en la redaccién de un plan de estudios o un perfil curricular es que “Usualmente
no se lleva a cabo un analisis de los contenidos que pueblan la bibliografia en los Ultimos 30 o 40 afios con
el fin de poder sopesar unas y otras materias sino que, desgraciadamente, depende de las presiones y
‘poder factico” desarrollado en las respectivas “comisiones” que depende, entre otras cosas, del numero
de votos y del numero de “profesores” que pueblan cada disciplina por lo que el resultado final depende
mas de las personas que de materias concretas y horas (esto ultimo sirve para sesgar continuamente
resultados finales)” (Pelechano, 2005).

La ensefianza de la psicologia en México ha sido un ejemplo en ambos sentidos: el disefio de planes
curriculares innovadores (Arredondo, Ribes y Robles, 1979; Ribes, Fernandez, Rueda, Talento y Lépez ,
1980) y la existencia de luchas politicas que influyen en la academia (Fernandez, 1989; Silva, 2003).
Todos los campos de aplicaciéon de la disciplina han sido marcados por estos factores histéricos
(académicos y politicos).

Desde que en México se realizaron los primeros estudios sobre egresados de la licenciatura en psicologia
en la UNAM, la ENEP -Zaragoza, la UANL vy la UV, se empezé a documentar que las principales
actividades profesionales que realizaban los psicélogos correspondia al campo de la produccién y
consumo: Aplicacion de pruebas psicométricas 44%, reclutamiento 41%, entrevistar 38%, capacitacion
22% . Ademés de que en mayor medida los egresados encontraban en el &rea industrial las mayores
posibilidades desarrollo (29%) (Acle y Herrera, 1984; Girdn, Urbina y Jurado, 1989; Herrera, 1989). Esta
situacion se ha acentuado en épocas recientes al ofrecerse dentro de las industrias un mayor numero de
opciones de empleo para psicologos, asi por ejemplo el 80% de las vacantes dirigidas a psicdlogos que se
generaron en una bolsa de trabajo universitaria requerian psicélogos organizacionales, de igual manera
los egresados consideran al campo de la psicologia organizacional y la educacion como los campos que
ofrecen mayor posibilidades de empleo (Garcia, G.T. y Burgos F. M. C., 2001; CNEIP, 2002), lo que
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genera la necesidad de revisar la formacién profesional en el campo de la psicologia organizacional para
vincularla con las necesidades educativas de la comunidad.

El problema sin embargo se presenta debido a que precisamente por los factores histdricos antes
mencionados al formularse programas de ensefianza de la psicologia organizacional en México, se han
abordado de manera desigual sus diversas areas de aplicacion existiendo una desvinculacion entre la
formacion y el ejercicio profesional. (Acle y Herrera, 1984; Herrera, 1989; CNEIP, 2002). Este problema es
reportado como una de las principales razones por las que los egresados no sienten cubiertas sus
expectativas en su formacion profesional. De hecho de los campos de aplicacion, la psicologia industrial
ocupa el cuarto lugar en las areas en que los egresados se sienten mas capacitados por debajo de su
formacion en psicologia clinica, educativa, social y solo por encima de su formacién en metodologia y
psicofisiologia. Sin embargo si se analiza el area en la que los estudiantes se sienten menos capacitados
la respuesta mayoritaria es en psicologia industrial.

De manera paraddjica a pesar de lo planteado, los psicdlogos egresados no orientan sus estudios de
posgrado en el area de la psicologia industrial, solo el 8% de ellos realizan estudios en este campo muy
lejos del 40% que los realiza en el campo educativo y del 32% en el campo clinico. Lo mismo ocurre en la
formacidn continua solo 17% se actualiza en este campo (CNEIP, 2002)

Lo anterior ha repercutido en el hecho de que el Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en la
Psicologia (CNEIP) haya formulado recomendaciones para vincular la formacién del psicologo con las
necesidades sociales, haciendo énfasis en las necesidades practicas del ejercicio profesional y vinculando
al docente con estas necesidades desde la estructura curricular misma.

Esta problematica es similar a la que se presenta en otros paises. En Estados Unidos por ejemplo los
psicologos organizacionales siguen siendo un grupo reducido (8%) dentro de la American Psycholgical
Association, en los libros de texto introductorios a la psicologia solo el 25%de ellos abordan el campo de la
psicologia organizacional en tanto que otro 25% ni siquiera se menciona esta especialidad. No obstante
que son los que mejor se encuentran inmersos en el ambito laboral y los que mayores ingresos generan
en relacién a los otras especialidades de la profesién (Carlson & Willard, 1979; Sobel, 1980; el Siapp &
Fulcher, 1983). Lo que resulta importante considerando que los psicdlogos son de por si, después de los
filésofos, los profesionistas peor pagados en ese pais.

LA ENSENANZA DE LA PSICOLOGIA APLICADA A ESCENARIOS ORGANIZACIONALES EN EL
PANORAMA INTERNACIONAL

Tal vez el avance méas importante en la ensefianza de la psicologia organizacional a nivel internacional es
el desarrollado por la Society for Industrial and Organizational Psychology al establecer contenidos
minimos sugeridos en la formacion de masters y doctores en este campo (Society for Industrial and
Organizational Psychology, 1994 ,1999).




La ensefianza de Is psicologia aplicada a los escenarios organizacionales en México: andlisis de los contenidos curriculares.
Notas: Boletin Electrénico de Investigacion de la Asociacién Oaxaquefia de Psicologia A.C.

Volumen 6. NUmero 1. 2010. Pag. 57-88.

http://www.conductitlan.net/notas_boletin_investigacion/77_la_ensenanza_de_la_psicologia_organizacional_en_mexico.pdf

En la tabla 1 se incluyen un listado de los contenidos exigidos en cada programa

Tabla 1. Contenidos sugeridos en la formacion de psicélogos organizacionales en el nivel
de master y doctorado

Master (SIOP, 1994)

Doctorado (SIOP, 1999)

I. Core Psychological Domains (may be acquired at the
undergraduate level)

B. Fields of Psychology

3. Fields of Psychology

A. History and Systems of Psychology

4. History and Systems of Psychology

Il. Data Collection and Analysis Skills

A. Research Methods

5. Research Methods

B. Statistical Methods/Data Analysis

6. Statistical Methods/Data Analysis

IIl. Core Industrial-Organizational Domains

A. Ethical, Legal, and Professional Contexts

2. Ethical, Legal, and Professional Contexts of I-O
Psychology

B. Measurement of Individual Differences

14. Individual Differences

C. Criterion Theory and Development

10. Criterion Theory and Development

D. Job and Task Analysis

16. Job/Task Analysis and Classification

E. Employee Selection, Placement, and Classification

22. Personnel Recruitment, Selection, and
Placement

F. Performance Appraisal and Feedback

21. Performance Appraisal and Feedback

G. Training: Theory, Program Design, and Evaluation

24. Training: Theory, Program Design, and
Evaluation

H. Work Motivation

25. Work Motivation

|. Attitude Theory

7. Attitude Theory, Measurement, and Change

J. Small Group Theory and Process

23. Small Group Theory and Team Processes

K. Organization Theory

20. Organization Theory

L. Organizational Development

19. Organization Development

IV. Additional Industrial-Organizational Domains (educational
experiences in these domains are considered desirable but not
essential)

A. Career Development Theory

8 Career Development

B. Human Performance/Human Factors

12. Human Performance/Human Factors

C. Consumer Behavior

9. Consumer Behavior

D. Compensation and Benefits

15. Job Evaluation and Compensation

E. Industrial and Labor Relations

17. Judgment and Decision Making

11. Health and Stress in Organizations

13. Individual Assessment

18. Leadership and Management

1. Consulting and Business Skills

En Cuba en el afio de 1995 se realizaron esfuerzos por tratar de definir cual es el perfil profesional del
psicologo que trabaja en el campo organizacional la tabla 2 se incluye las funciones profesionales que

fueron analizadas (Diaz, 2000).
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Tabla 2. Las funciones del psicélogo en ambientes organizacionales establecidos en Cuba
Seleccion de Personal
Capacitacién

Investigacion

Asesoria

Indefinicion de rol
Diagnostico

Organizacién

Orientacion Psicologica
Evaluacién

Estimulacion

Gestioén Recursos Humanos
Intervencion

Burocracia

Prevencion

Marketing

Relaciones Publicas
Consultoria Externa
Trabajo Interdisciplinar
Direccion

En Colombia se establecieron un grupo de variables para determinar el perfil profesional del psicologo
organizacional la tabla 3 incluye dichas variables.

Tabla 3. Variables identificadas en Colombia para definir el perfil del psicélogo en
escenarios organizacionales

Desarrollo del talento humano
Administracién del talento humano
Aseguramiento de la calidad total
Etica profesional
Comportamiento organizacional
Comunicacion

Responsabilidad social
Liderazgo

Calidad

Negociacion

Salud ocupacional

Servicio

Motivacién laboral

Vision prospectiva del entorno
Sistemas de gestion ambiental
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Tabla 3. Variables identificadas en Colombia para definir el perfil del psicélogo en
escenarios organizacionales (continuacion

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Creatividad

Marketing y comportamiento del consumidor
Pensamiento analitico

Habilidad emprendedora

Administracién del tiempo

Derecho laboral

Informatica

Inglés

En un importante esfuerzo y utilizando la metodologia del analisis de puesto el Colegio Oficial de
Psicdlogos de Esparia elabord el perfil profesional del psicdlogo y su labor en diferentes campos en la
tabla 4 se presentan las funciones principales establecidas y en la tabla 5 las funciones especificas
(COP, s.f))

Tabla 4. Funciones generales del psicélogo organizacional sefaladas por el Colegio
Oficial de Psicélogos de Espafia

Seleccion, Evaluacion y Orientacidn de personal
Formacion y Desarrollo del personal

Marketing y Comportamiento del Consumidor
Condiciones de Trabajo y Salud

Organizacién y desarrollo de Recursos Humanos
Direccién y Management
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Tabla 5. Funciones especificas s del psicdlogo organizacional sefialadas por el Colegio
Oficial de Psicélogos de Espana.

Confeccionar programa de actividades anuales

Ejecucion del programa de actividades segun la planificacién establecida al efecto.

Realizar seleccion de personal

Desarrollar técnicas de entrevista, escalas de valoracion, y tests psicolgicos

Realizar evaluaciones de personal y entrevistas de seleccion.

Proponer o decidir la contratacion del personal

Analizar y proponer el 6ptimo encuadramiento de las personas en los distintos puestos,

Proponer la promocion de los empleados y los Planes de Sucesion en funcion de las necesidades existentes.
Desarrollo y aplicacién de técnicas de analisis y clasificacion de puestos

Asesoramiento individual a la persona en materia vocacional

Organizacién de programas de formacién

Diagnosticar o detectar las necesidades formativas

Elaborar el Plan de Formacién

Ejecutar, controlar y evaluar el Plan de Formacién.

Programar de las diferentes actividades formativas.

Decision sobre los recursos técnicos y humanos necesarios para la imparticion eficaz de la acciones formativas.
Decision sobre las ofertas formativas

Contactar y/o contratar a los formadores seleccionados para impartir las actividades formativas,
compatibilizando su intervencién con el calendario y horario establecido.

Controlar el cumplimiento de la programacion establecida en el Plan de Formacién.

Evaluar el grado de aprovechamiento del personal de las actividades formativas realizadas.

Evaluar la calidad de las actividades formativas realizadas.

Evaluar al profesorado que imparta las diferentes actividades formativas.

Evaluacién y medicidn de la eficacia de los métodos de formacién, mediante analisis estadisticos Produccién,
reduccion de accidentes, absentismo e impacto en facturacion.

Preparacion de la tarea docente, e impartir formacion.

Desarrollo y aplicacidn de técnicas psicoldgicas a los problemas de personal.

Establecer una medicion periodica, mediante la utilizacion de determinados indicadores, de aspectos tales como
absentismo, rotacion, conflictividad, clima social, satisfaccion laboral, motivacion, etc.,

Actualizar Inventario de Recursos Humanos

Evaluar el desempefio o rendimiento del personal

Centralizar la informacion referente a la evaluacion de la actuacion del personal, presentando informes
periodicos a Direccion General

Diagnosticar periédicamente la situacion organizativa y la adecuacion de la estructura organizativa a la
estrategia de la Empresa

Aconsejar a los trabajadores a mejorar el trabajo y reajustes personales.
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Tabla 5. Funciones especificas s del psicélogo organizacional sefaladas por el Colegio
Oficial de Psicélogos de Espafa (continuacion).

e Informacién y presentacion de informes.

Andlisis, disefio e implantacién de la estructura organizativa idonea para el cumplimiento de los objetivos de la
Organizacion.

Definicidn del organigrama y su desglose.

Andlisis de los puestos de trabajo.

Redaccion de las descripciones de puesto.

Valoracién de los puestos de trabajo
Conduccién de estudios de investigacion de la estructura organizativa, sistemas de comunicacion, interacciones
de grupo y sistemas de motivacion asi como la recomendacion de cambios para mejorar la eficacia y efectividad
de los individuos, unidades organizativas, y de la organizacion.

Realizar, revisar y modificar las Descripciones de los Puestos de Trabajo
Revisar la Valoraciéon de los Puestos de Trabajo
Gestionar la Politica Retributiva, estableciendo revisiones salariales anuales.

Contemplar la parte variable de la Evaluacion del Desempefio incorporandola a la Politica Retributiva, si
procede, en funcién de los objetivos de la Empresa.

Potenciar la coordinacion entre los distintos departamentos y unidades organizativas.

Establecer y revisar los canales de comunicacion de la empresa, favoreciendo el uso adecuado de los mismos.
Adecuar la cultura organizativa a la estrategia de la empresa.

Analizar y proponer mejoras de los sistemas de trabajo utilizados.

Constituir grupos de trabajo o equipos de mejora
Prevenir posibles conflictos e intervenir, si se llegaran a producir, para la resolucion de los mismos.
Aconsejar a la direccion sobre politicas de personal y sobre relacion direccién-empleado.

Canalizar adecuadamente reclamaciones, quejas, sugerencias y propuestas.

Fomentar la participacion e involucracién del personal, incrementando la motivacion.

Estudios para la prevencién de accidentes.

Reconocimientos psicolégicos en puestos especiales y trabajos nocturnos.

Tratamiento de psicopatologias con inadaptacion laboral.

Ergonomia: Condiciones psicolégicas de puestos de trabajo,

Estudio y desarrollo de teorias psicologicas relacionadas con los efectos de los factores fisicos (temperatura,
humedad, vibracion, ruido e iluminacién), sobre el comportamiento del trabajador, y propuestas para minimizar
los riesgos y mejorar la calidad de vida.

Formacion en temas técnicos y de sensibilizacion y cambio de actitudes en materia de Seguridad Laboral.
Investigacion, intervencion y valoracién de programas de Salud Laboral.

Investigacion de los problemas relacionados con el entorno fisico de trabajo,

Adaptacion de la maquinaria, equipo, espacio de trabajo y entorno al uso humano.

Estudios sobre imagen y consumo.

Motivaciones y actitudes aplicadas a la venta.

Creatividad y Publicidad.
Investigacidn de mercados: Aspectos cualitativos y cuantitativos.
Analisis de las necesidades de compra.

Marketing del producto.

Estudios pre y postest publicitarios.

Estudios de las reacciones de los clientes hacia los nuevos productos y disefios de embalaje, utilizando
encuestas y tests, y medir la efectividad de los medios de publicidad como apoyo a la venta de productos y
servicios.

Desarrollo de estrategias comerciales y acciones de marketing Directo.
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LA ENSENANZA DE LA PSICOLOGIA APLICADA A LOS ESCENARIOS ORGANIZACIONALES EN
MEXICO

En México los inicios de la psicologia organizacional se pueden rastrear hasta el afio 1923, fecha en que
se funda el Departamento Psicotécnico en el Distrito Federal, realizando actividades de seleccion vy
evaluacion de personal. Mas tarde en la década de los 40’s se introdujo la seleccién de personal en el
Banco de México y se crea la oficina de psicologia aplicada en el Banco de Comercio en la que se
realizaron investigaciones psicosociales, analisis y evaluacion de puestos. Para los afios 50's se
desarrollan servicios de consultoria, destacandose el despacho “Personal” como la primera firma que
oferta servicios psicologicos a las organizaciones. En esa misma década Aardon Shore inici6 el
reclutamiento y seleccién de objetivos y aplicacidn de la psicologia a la publicidad, Dando S.A. realiza la
aplicacién de dinamica de grupos, capacitacion, estudios de liderazgo, motivacion en el trabajo, cambio y
desarrollo organizacional y el Instituto de Personal S.C. ofrece servicios de reclutamiento y seleccion de
personal, asesoria de sistemas de personal, analisis de puestos, calificacion de méritos, encuesta de
salarios, capacitacion y administracion. Con las reformas realizadas a la Ley Federal del Trabajo en la
década de los sesenta la actividad de los psicologos en la capacitacion se incremento notablemente
(Valle-Gémez y otros, s.f.)

En lo referente a la ensefianza de la psicologia organizacional esta inicia en 1953 como materia de los
programas ofertados por la UNAM a nivel de Doctorado enfocandose al estudio del comportamiento desde
una perspectiva cientifica. En el plan de estudios del 67 se incorporaron elementos de psicologia
experimental, por influencia de los contenidos que se revisaban en la Universidad veracruzana pero las
inconformidades de los estudiantes eliminaron dichos contenidos. (Valle-Gémez y otros, s.f.)

En 1971 con la formulacion del primer plan de formal de la licenciatura en psicologia desaparece de los
programas doctorales y conforma un area terminal de la licenciatura, era un plan que incluia las siguientes
materias: Administracion de empresas | y Il, Administracién de Personal |, Il, Anélisis y evaluacion de
puestos | y II, Capacitacion y Adiestramiento de Personal, Desarrollo de Recursos Humanos |, Il y Il
Elaboracién de Pruebas Industriales, Ergonomia, Estudios del trabajo | y Il, Mercadotecnia Psicologica y
Analisis de la conducta del consumidor, Programacion de ambientes laborales, Psicologia del trabajo,
Reclutamiento y Seleccion Técnica de Personal, Sociologia Industrial, Técnicas de Investigacion
Psicolégica en la Industria, Teoria de la Organizacién. El plan se agrupa entonces a partir de ciertas
tematicas pero tiene la problematica de ser una ensefianza tedrica desvinculada de la comunidad (Valle y
Trujillo, 2001). Este plan se ha mantenido a lo largo de los afios y en la modificacién del plan curricular
realizada en el 2008 se nota enormemente su influencia. En la tabla 10 se incluye un listado de las
materias del plan del 71 y de la propuesta del 2008.

En 1976 en la FES-Iztacala se elabor6 uno de los planes de estudio de psicologia maés innovadores,
documentados y comentados, sin embargo el programa no contempld la inclusién de contenidos y el
desarrollo de infraestructura educativa en el area de la psicologia organizacional (Ribes, Fernandez,
Rueda, Talento y Lopez , 1980).
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En el perfil curricular del psicdlogo elaborado por el CNEIP en 1978 se incluye la produccion y consumo
como una de las problematicas que resuelve el psicologo organizacional. Ademas previo a la elaboracion
de este perfil se considero que la elaboracién de este no se podria realizar atendiendo a los
requerimientos puros de la disciplina pues con llevaria el riesgo de generar profesionistas con una nula
aportacion a la comunidad sino que deberia realizarse a partir de las necesidades de la poblacién motivo
por el cual se realiz6 un diagnostico de las necesidades urgentes del pais (CNEIP, 1978).

Més tarde en 1984 en las Jornadas | y Il realizadas también por el CNEIP en San Luis Potosi se
caracterizo cada area de intervencion profesional enlistdndose para cada una de ellas las funciones
genéricas y cotidianas. Asi la psicologia del trabajo se considero como el area en la que se “interviene en
instituciones a través de diferentes niveles organizacionales, promoviendo la evaluacion, el diagnéstico y
la busqueda de soluciones a los problemas del personal de la institucion, en cuanto al aspecto psicosocial
concierne (CNEIP, 2002). Se consideraron como actividades profesionales en estas areas el analisis y
evaluacion de puestos, la seleccion y el desarrollo organizacional, la evaluacion de desempefio, la
motivacion en el trabajo, la evaluacion y disefio de equipos interdiciplinarios en ambientes laborales
enfocados a la productividad y seguridad, y el desarrollo de sistemas de comunicacién e informacion a
nivel social y comercial.

En la tabla niumero 6 se incluyen las funciones profesionales del psicélogo organizacional establecidas en
las jornadas del CNEIP de 1984.

Tabla 6. Funciones del psicélogo del trabajo sefaladas en las jornadas del CNEIP de 1984.
El psicologo del trabajo es el encargado de

e  Estudiar e intervenir en los problemas presentes en el ambito laboral

e Realizar actividades de evaluacién de personal, capacitacién y asesoria en problemas organizativos
Tiene como funciones genéricas:

Realizar entrevistas

Aplicar tests psicométrico

Aplicar pruebas proyectivas

Disefan aplicar y evaluar examenes de conocimientos tedricos

Aplicar cuestionarios motivacionales y de intereses profesionales

Integrar reportes psicotécnicos de seleccién de personal

Disefiar, organizar y coordinar programas de capacitacion

Evaluar la eficiencia de los programas de capacitacion

Diagnosticas necesidades de cambio social organizativo

Disefar, aplicar y evaluar técnicas de cambio social planificado en la organizacion

Considerandose como prioritarias:

e Laseleccion,

e Lacapacitacién y

e  El cambio social organizacional.
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En 1987 el CNEIP realiz6 actividades adicionales para actualizar el perfil profesional del psicélogo. En
esta ocasion se elabord un anélisis mas detallado de las funciones que se realizan en los diferentes
campos de aplicacion de la psicologia organizacional. En la Tabla 7 se desglosan las funciones atribuidas
a los psicologos organizacionales.

Tabla 7. Funciones del psicélogo organizacional planteados por el CNEIP en 1987.
Seleccionar personal

Realizar estudios de mercado

Determinacion de clima organizacional

Capacitacién de personal

Desarrollo de personal

Motivacién para el trabajo

Evaluacién de actividades, aprovechamiento y desempefio a programas de capacitacion.
Analisis de la conducta del consumidor

Analisis de factores relacionados con el clima organizacional

Disefio de ambientes laborales

Programas de prevencion de accidentes

Desarrollo de programas de clima organizacional

Desarrollar programas para mejorar la calidad de vida

Participar en el cambio social planificado

Asesorar en mejoramiento de ambientes fisicos de trabajo

En un trabajo publicado en 1989 sobre las funciones del psicdlogo del trabajo se desglosan las materias
que a juicio de un grupo de egresados entrevistados deberian ser incluidas en la formacion del psicologo.
En la tabla 8 se incluyen estas tematicas

Mas recientemente en el afio 2002 se iniciaron esfuerzos por modificar el plan de estudios que desde
1976 habia regido las actividades académicas en la facultad de psicologia en Iztacala. Los trabajos en el
campo de la psicologia organizacional fueron encabezados por el médico cirujano y psicologo Isacc Pérez
Zamora y Patricia Covarrubias Papahiu. En la tabla 9 se muestran los contenidos de subprogramas
profesionalizantes incluidos en estos planes.
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Tabla 8. Necesidades de formacién identificadas por los egresados de la facultad de
psicologia de la UNAM (Grados, 1989)

Temas que deberian incluirse en el
plan de estudios

Métodos y técnicas utilizados en el
trabajo y que no han sido incluidos
en su formacion

Areas que se deben reforzar en el
plan de estudio

e Desarrollo organizacional
e Técnicas de entrevista aplicada

a la industria

e Tramites laborales  (IMSS,
ISPT, FONACOT, INFONAIT,
efc)

e Administracién de sueldos y
salarios

e FElaboracion de planes vy
programas de capacitacion

e  Derecho laboral

e Relaciones sindicales

e Sistemas y procedimientos
administrativos

e Economiay finanzas

e Técnicas evaluativas para
programas de capacitacién

e Integracion  de  aspectos
sociales al &rea de trabajo

e Dindmicas de grupo
e Rutacritica
e Técnicas de
personal
e DNC.
Métodos de
puestos
Cleaver
Modificacién de conducta
Técnicas de entrevista
Técnicas de instruccion
Reclutamiento foraneo
Método analitico
Método de casos
Administracién por objetivos
Curvas de salario
Desarrollo organizacional
Técnicas administrativas
Procesos legales
Tramites laborales
Pruebas
novedosas
Inventario de habilidades
Investigacion socioecondmica
Técnicas contables
Administracién de sueldos y
salarios
Sistemas y  procedimientos
administrativos
Analisis de contenidos
Centros de evaluacién
Planeacion de trabajo
Investigacion de mercado

seleccién de

valuacion de

psicolégicas

Administracion de personal
Administracion de empresas
Capacitacion

Reclutamiento y seleccion
Desarrollo organizacional

Andlisis y evaluacién de puestos
Programacion de ambientes
laborales

Tramites laborales

Psicologia del trabajo

Técnicas y métodos de investigacion
Psicometria

Psicologia experimental

Motivacién

Elaboracion de pruebas industriales
Ley federal del trabajo

Relaciones laborales

Formacion de instructores

Técnicas de investigacion en la
industria

Seguridad industrial

Manejo de conflictos

Calificacion de méritos

Relaciones sindicales

Teoria de la organizacion

Técnicas de evaluacion

Seleccion por objetivos

Dindmica de grupos

Modificacién de conducta
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Tabla 9. Contenidos los subprogramas profesionalizantes en psicologia organizacional y
procesos organizacionales incluidos en la propuesta de cambio curricular de la FES-
Iztacala

Perfil del egresado

Con objeto de lograr una formacion integral, mas alla de una formacion técnica, se espera que al finalizar el
programa el egresado sea capaz de identificar, evaluar y diagnosticar problemas relacionados con la interaccién de
personal en ambientes laborales y establecer mecanismos de solucion y prevencion a nivel individual y grupal,
aplicando conocimientos teoricos, de evaluacion psicoldgica, psicometria, desarrollo de personal, manejo de
personal, asuntos laborales, desarrollo organizacional, entre otros, con calidad humana, como contribucién al logro
de las metas individuales, organizacionales y sociales para el desarrollo de nuestro pais.

Areas de conocimientos y materias

Administracion de recursos humanos
Administracion de recursos humanos
Reclutamiento seleccién y contratacion
Consultoria operativa y administrativa
Psicometria

Competencias laborales

Taller de entrevista

Calidad total

Teorias de la calidad
Desarrollo gerencial
Motivacion para el trabajo
Formacion de instructores
Liderazgo

Desarrollo organizacional

e  Psicologia organizacional

e  Desarrollo organizacional y calidad total

e  Capacitacion y desarrollo de personal

e  FEvaluacion del desempefio y del rendimiento

Relaciones laborales
Relaciones laborales |
Relaciones laborales Il
Marco juridico
Seguridad e higiene |
Seguridad e higiene Il
Derecho laboral
Relaciones industriales
Proteccion civil

Investigacion en comportamiento
organizacional

Planeacion estratégica y prospectiva.
Investigacion de mercado
Investigacién en ergonomia
Investigacidn en psicologia ambiental
Seminario de investigacion |
Seminario de investigacion |l
Seminario de investigacion lll

En el afio 2008 se revisé el plan de estudios vigente en la UNAM en la tabla 9 se incluyen los principales
contenidos del plan de 1971, el de 1976 y el del 2008 del campo organizacional de la licenciatura en
psicologia
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Tabla 10. Contenidos en el area de la psicologia organizacional del plan de estudios 1971,1976 y
2008 de la Facultad de Psicologia de la UNAM.

Plan de estudios de 1971 de la licenciatura
en psicologia en la UNAM

Plan de estudios 1976 de la licenciatura en
psicologia en la UNAM vigente hasta el afio
2008

Plan de estudios 2008 de la
licenciatura en psicologia en la
UNAM

Obligatorias

Formacion sustantiva

especializada

Psicologia del trabajo

Psicologia del trabajo

Optativas

Administracion de Personal |
Administracion de Personal Il

Administracion de Personal |
Administracion de Personal Il

Administracion de personal

Administracion de Empresas |
Administracion de Empresas ||

Administracién de Empresas |
Administracién de Empresas ||

Conducta  organizacional vy
administracion

Andlisis y Evaluacion de Puestos |
Andlisis y Evaluacién de Puestos I

Andlisis y Evaluacion de Puestos |
Anélisis y Evaluacién de Puestos |l

Capacitacion y Adiestramiento de Personal | Capacitacion y Adiestramiento de Personal Capacitacion y desarrollo de

Desarrollo de Recursos Humanos | Desarrollo de Recursos Humanos | personal |

Desarrollo de Recursos Humanos |I Desarrollo de Recursos Humanos |l Capacitacion y desarrollo de

Desarrollo de Recursos Humanos |lI Desarrollo de Recursos Humanos Il personal Il
Capacitacién y desarrollo de
personal llI

El Estudio del Trabajo | El Estudio del Trabajo |

El Estudio del Trabajo Il El Estudio del Trabajo II

Elaboracion de Pruebas Industriales Elaboracion de Pruebas Industriales Elaboracion de pruebas
industriales

Ergonomia

Ergonomia

Mercadotecnia Psicoldgica: Analisis
Experimental de la Conducta
del Consumidor

Mercadotecnia Psicoldgica: Analisis
Experimental de la Conducta
del Consumidor

Programacion de Ambientes Laborales

Programacion de Ambientes Laborales

Reclutamiento y Seleccién Técnica de
Personal

Reclutamiento y Seleccién Técnica de
Personal

Sociologia Industrial |
Sociologia Industrial Il

Sociologia Industrial |
Sociologia Industrial Il

Técnicas de Investigacion Psicolégica en la
Industria

Técnicas de Investigacion Psicolgica en la
Industria

Teoria de la Organizacion

Teoria de la Organizacion

Seguridad e higiene en el trabajo

Integracion de personal |
Integracion de personal I

Relaciones laborales

Calidad, productividad y
competitividad

Procesos de mejora continua

Formacion de directivos
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En 1994 al crearse en Centro Nacional de Evaluaciéon y elaborarse el examen general de egreso (EGEL)
de la licenciatura, srgidé la necesidad de apoyarse en el desarrollo de un perfil profesional (Castafieda,
2004; CENEVAL, CENEVAL, 2007; Gardufio, 2005) en la tabla 10 y 8 se observan las competencias y
habilidades exigidas a quien presentara el examen en el area de la psicologia industrial.

Tabla 11. Areas de competencia evaluadas en el EGEL-Psicologia Industrial

Area de  competencia | e Filosofica, historica y teorias de la psicologia
conceptual e  Conocimiento psicobiolégico
e  Conocimiento psicosocial
e  Conocimiento de los procesos psicologicos basicos en desarrollo
e Fundamentos tedrico conceptuales de procesos psicologicos, en su caracter
terminal
¢ Antecedentes historicos y conceptos de la psicologia industrial/organizacional
e Sistema de recursos humanos, evaluacion y administracion del personal
Area de  competencia | ¢  Metodologia
metodoldgica e Métodos cuantitativos y cualitativos
e  Métodos psicométricos
Area de competencia técnica | e Técnicas de observacion, deteccion y manejo de técnicas e instrumentos

diagnésticos
Manejo de técnicas y procedimientos de evaluacién, prevencion e intervencién

Area  de  competencia | e  Vinculacion y adecuacion de procedimientos

contextual e  Conocimiento de los valores de identidad nacional

Area  de  competencia | e Integracion de casos

integrativa o Integracion teérico-metodoldgica y de factores biopsicosociales

Area de  competencia | e  Aprender a aprender y uso de herramientas tecnolégicas

adaptativa y ética o Valores profesionales, promocién de la justicia y aceptacion de la diversidad
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Tabla 12. Seleccion de contenido del EGEL en el campo de Psicologia Industrial

Antecedentes historicos y conceptos de la psicologia industrial/organizacional

e Aportaciones de los diferentes campos de la psicologia industrial (elton mayo, mcgregor, taylor, fayol)

e  Comportamiento organizacional individual y grupal (individual; valores, actitudes y satisfaccion en el puesto;
motivacion al logro, seguridad, calidad total, grupal; definicion y clasificacion de los grupos, estructura y proceso
de los grupos; poder, autoridad y politica, liderazgo y supervisién, comunicacién organizacional, conflicto y
negociacion de grupos)

Sistema organizacional (fundamentos teoricos y desarrollo organizacional)

Teorias de motivacion (maslow, herzber, mclellan, skinner)

Teorias de liderazgo (mcgregor, herzey y blanchard, situacional, tannenbaum)

Adaptacién del hombre al trabajo

Disefio de equipo y maquinaria

Disefio del lugar de trabajo

Aspectos generales y normatividad de seguridad e higiene (aspectos generales de seguridad e higiene) (ley
federal del trabajo, s.t.p.s)

e  Salud ocupacional (adicciones, estrés, alteraciones psicosociales y enfermedades profesionales)

Sistema de recursos humanos, evaluacién y administracion del personal

Competencias laborales

Evaluacion psicoldgica y validez predictiva de los instrumentos
Reclutamiento

Fuentes internas y externas

Perfiles de puesto

Tipos de entrevista

Decision final y aspecto legal de la contratacion y de la capacitacion
Deteccidn de necesidades de capacitacion

Planeacion organizacional, supervision y control

Evaluacién (microevaluacion y macroevaluacion)

El plan y proyecto de vida

Sueldos, salarios, prestaciones, promocion de personal, premios y beneficios
Psicologia del consumidor: mercadotecnia
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Tabla 12. Seleccién de contenido del EGEL en el campo de Psicologia Industrial
(Continuacion).
Manejo de técnicas y procedimientos de evaluacion, prevencion e intervencion

Intervencidn psicologica (induccion, planeacion, prevencion, informacion, orientacion, capacitacion, intervencion

individual, grupal y comunitaria)

e Técnicas de intervencidn organizacional (capacitacion y adiestramiento, desarrollo organizacional, satisfaccion en
el trabajo, toma de decisiones e induccién del factor humano, consultoria de procesos, orientacion y consejo
psicoldgico, manejo de conflictos, gestion del talento humano, calidad de vida en el trabajo, higiene y seguridad,
coaching, consultoria organizacional, gestién de la cultura corporativa)

e Técnicas para evaluar instrumentos de medicidn, recoleccion de datos y estrategias de intervencion (para la

confiabilidad: test-retest, formas paralelas, consistencia interna; para la validez: concurrente, predictiva, juicio

intersubjetivo de jueces, corroboracion por parte de los actores)

Técnicas para evaluar programas (de proceso y de producto)

Sensibilidad, especificidad y valor predictivo de los instrumentos y técnicas

Evaluacién de la capacitacion

Evaluacién del desempefio

Anélisis y valuacién de puestos

Evaluacion psicoldgica del personal

Centros de evaluacion gerencial

Técnicas para preparar informe de servicios profesionales, publicaciones cientificas y publicaciones de difusion

Técnicas de prevencion

Estos son los antecedentes mas relevantes en la ensefianza de la psicologia aplicada a los escenarios
organizacionales.
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ANALISIS DE LOS CONTENIDOS CURRICULARES

La tabla 13 muestra un diagrama de afinidad en el que se agrupan las funciones profesionales incluidas en
todos los planes de estudio analizados.

Tabla 13. Clasificacion de las funciones generales del psicélogo en escenarios

organizacionales

sus actividades

reguladores

Funcion General Tematicas especificas Nombre de la tematica
e Explicar que es la psicologia | ¢  Definicion Conceptos basicos sobre psicologia
organizacional, su objeto de | e  Objeto organizacional
estudio sus campos de accion | ¢  Campos
y sus antecedentes histdricos | ¢  Antecedentes
mas importantes. e Funciones
e Explicar y fundamentar sus | e Definicion Conceptos basicos de administracion
acciones dentro  una | e Antecedentes
organizacion a partr de los | ¢  Teoria administrativa
conceptos  basicos de la | ¢  Funciones del administrador
administracion. e Proceso administrativo
e Areas delaempresa
e  Procesos de trabajo
e  Fundamentar sus acciones e  Acuerdos internacionales Legislacién laboral
dentro de una organizacionen | e  Leyes nacionales
el marco normativo que regule e Normas de organismos

Explicar con modelos que
tengan evidencia empirica el
comportamiento en escenarios
organizacionales

Teorias del comportamiento
organizacional
Teoria con evidencia empirica

Comportamiento organizacional

Explicar con modelos que
tengan evidencia empirica
comportamientos sociales en
las organizaciones

Cognicién y percepcion social
Conformidad

Persuasion

Influencia grupal

Liderazgo

Relaciones interpersonales
Prejuicios, estereotipos y
discriminacion

Agresion y conflicto

Atraccion

Conducta prosocial

Violencia colectiva y pacificacion
Formacion de actitudes y
opiniones

Cultura organizacional

Comportamiento social en las
organizaciones
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Tabla 13. Clasificacion de las funciones generales del psicélogo en escenarios

organizacionales

Funcion General

Tematicas especificas

Nombre de la tematica

Fundamentar en  modelos
econdmicos que cuenten con
evidencia empirica las
decisiones financieras que tome
€n una organizacion

Economia

Funcionamiento del sistema
econémico

Medicién de la produccién
nacional

Variables macroeconémicas
relevantes

Politicas econémicas
Teoria del consumidor
Teoria de la empresa
Teoria de la produccion y costo
Estructura basica de los
mercados

Teoria de la distribucion

Economia y comportamiento

Asesorar y participar en la

creacion, desarrollo de
organizaciones  publicas y
privadas

Identificacién de oportunidades
de negocios

Diagnosticos de desarrollo
organizacional

Auditorias técnicas y
administrativas

Planeacion operativa, tactica y
estratégica

Programas de desarrollo
organizacional

Proyectos de trabajo

Disefio de estructuras
organizacionales

Elaboracion de documentos
normativos

Elaboracion de manuales
administrativos

Solucién de problemas

Toma de decisiones

Direccion de empresas
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Tabla 13. Clasificacion de las funciones generales del psicélogo en escenarios
organizacionales

Funcién General Tematicas especificas Nombre de la tematica

e Asesorar y realizar la direccion | e  Proceso de administracion de Direccion de personal
de  personal de una los recursos humanos
organizacion e Planeacion de personal

e Inventarios de personal

Analisis y descripcion de

puestos

Valuacién de puestos

Reclutamiento y seleccion

Pruebas psicométricas

Contratacion

Induccién

Capacitacién

Programas de trabajo

Evaluacién

Programas de incentivos

Rotacion de personal

Ausentismo

Productividad

Seguridad e higiene

Desarrollo de personal y carera

laboral

Salud y calidad de vida

Salarios

Compensaciones y beneficios

Factor humano

Auditorias de recursos humanos

Integracion de equipos

Comunicacién organizacional

Relaciones obrero-patronales

Negociacion e intermediacién en

conflictos laborales

Hostigamiento

Satisfaccion laboral

Motivacién

Programas de igualdad de

oportunidades

e Administracién del tiempo
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Tabla 13. Clasificacion de las funciones generales del psicélogo en escenarios
organizacionales
Funcién General Tematicas especificas Nombre de la tematica
e Participar en la implementacion | ¢  Conceptos basicos Mercadotecnia
y asesoria de planes de | ¢ Investigacion de mercados
promocion de productos 'y | e  Comportamiento del consumidor
servicios e Disefio de productos
e Planes de comercializacion
e Participar en la mejora de los | e  Control de calidad Administracion de operaciones
procesos  productivos  que | e Ingenieria de procesos
desarrolle una organizacion e Mejora continua
e  Herramientas administrativas
para la calidad
e  Certificacion
e  Servicio al cliente
e \Ventas
e Disefio industrial (ergonomia)
e  Administracién de operaciones (
instalacion y distribucién de la
planta)
o Disefio de escenarios fisicos
e  Manejo de inventarios
e  Gestion ambiental
e Participar en la administracion | ¢  Presupuestos Administracion financiera
financiera de una organizacion | e  Salarios
e Indicadores financieros
e  Obligaciones fiscales
e Ofertar servicios profesionales | ¢  Consultoria Consultoria
de  consultoria manera | e  Oferta de servicios profesionales
independiente e Desarrollo de servicios
e  Evaluacion de servicios
e Evaluar de manera sistematica | ¢  Instrumentos de medicion Metodologia
sus intervenciones en una | e  Psicometria
organizacion e Teoriay desarrollo de criterios
de evaluacion
e Herramientas de investigacion

Tomando como referencia la clasificacion de las funciones profesionales mostrada en la tabla 13 se
clasificaron los contenidos curriculares. En la figura 1 se presentan las funciones generales que son
incluidas en los planes de estudio y perfiles profesionales de los psicdlogos en escenarios
organizacionales.
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Figura 1. Funciones y tematicas incluidas en los planes de estudio y
perfiles profesionales de los psicélogos en escenarios
organizacionales

Mercadotecnia

Direccion de personal

Direccion de empresas

Metodologia

Comportamiento social en las
organizaciones

Administracién de operaciones

.  General
Consultoria

M Internacional

Marco Normativo B México
Psicologia organizacional
Comportamiento organizacional
Administracion financiera

Economia

Administraciéon

0 20 40 60 80 100 120

En la figura 2 se presenta el porcentaje que abarca cada funcién general dentro de los planes de estudio
y perfiles analizados.
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Figura 2. Porcentaje con que se abordan las funciones generales y
tematicas en cada plan de estudios y perfil profesional
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

A pesar de que se planteé desde 1978 la importancia de estructurar los planes de estudio a partir de las
necesidades de la poblacion es de observarse que la estructura de estos y sus contenidos en el campo
de la psicologia organizacional se siguen elaborando a partir de los requerimientos de la disciplina (por no
decir de pugnas politicas internas) y no de las necesidades de la poblacion o de las exigencias
profesionales,  situacion de la cual la comunidad de psicologos se percatd inmediatamente después de
elaborar el primer perfil profesional del psicélogo de nuestro pais(CNEIP,1979).

Se observa también un avance no lineal, pues aunque desde 1984 se planted la necesidad de establecer
un equilibrio entre los componentes humanos de la organizacién: direccién, administracién y fuerza de
trabajo; en planes mas recientes se observa una notable tendencia a cumplir las expectativas del
empleador ignorando las necesidades de los otros elementos involucrados sobre todo de la fuerza de
trabajo (Pérez, s.f.).

Los problemas de coherencia interna y externa identificados por ejemplo en el plan de estudios de 1971
de la licenciatura en psicologia de la UNAM (en el que incluso se carecio de una formulacién explicita de
los objetivos curriculares) se reflejan en la falta de una secuencia ordenada o logica en los contenidos
propuestos en los diferentes planes (Girdn, Urbina y Jurado, 1989; Guzman, Castafieda, Diaz-Barriga,
Figueroa y Muria, 1989)

Existe nomenclatura muy diversa con la que se abordan los diferentes tépicos, problematicas o funciones
incluidas en el campo de accion del psicologo organizacional. En los diferentes planes y perfiles
analizados fue frecuente encontrar que a menudo se repitieron tematicas que se referian a una misma
funcion. También no hay inconsistencia en la légica con que se estructuran los planes y perfiles en
algunos apartados se incluyen, funciones, en otros areas de conocimiento, técnicas y en algunos mas
instrumentos.

Cuando se analizan todas las funciones generales que debe desempefiar los psic6logos organizacionales
puede generarse la impresion de que la mayoria de ellas son abordadas en los planes de estudio, pero
cuando se analiza el peso especifico que cada una de ellas tiene dentro de cada plan se observa que se
ha dado mayor relevancia a las acciones involucradas en la direccion de personal descuidandose otras
funciones relevantes.

En esta ocasion solo se revisaron los contenidos curriculares de cada plan pero no avanzamos en el
andlisis de las practicas de ensefianza, los métodos de evaluacion y la investigacion, es probable que al
hacerlo encontremos una mayor distancia entre los requerimientos profesionales y la ensefianza de la
psicologia. Conducir investigaciones sobre el tema resulta relevante para el futuro.

En las figuras presentadas se observa también que una situacion similar a la presentada en nuestro pais
prevalece en los planes que de otras naciones fueron analizados. Aunque un estudio mas amplio nos
daria elementos més conclusivos.
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La clasificacion utilizada en este estudio sobre las funciones generales resulta Util para articular las
labores del psicologo organizacional y darle una secuencia logica a la ensefianza e investigacion en este
campo.

No todas las funciones involucradas en la aplicacion de la psicologia a los escenarios organizacionales
estan incluidas en la ensefianza y formacion de los futuros psicélogos, los contenidos estan
desarticulados y aunque los esfuerzos en otros paises son un poco mas desarrollados también se
presenta una situacion similar.

La situacidén actual justifica los reclamos que ha formulado el sector industrial hacia los psicdlogos
organizacionales en el sentido de quedarse a las zaga de los requerimientos del medio laboral ya que al
no comprender este contexto estan ‘imposibilitados para intervenir técnicamente con demostrada
efectividad y rentabilidad” (Gutiérrez, 1989) y la actitud con que los propios psicélogos responden en su
labor dentro de estas organizaciones, “el futuro psicologo industrial no imagina que él, universitario de
segunda clase, pueda realmente desempefiar un papel en la empresa...pues cree que el poder de la
empresa esta reservado a los ingenieros, a los gerentes...la oculta timidez que padece le hacen buscar o
aceptar una labor subalterno. ( De Montomollin, 1975) Asi “el reclutamiento de los estudiantes (en el
campo de la psicologia) es mediocre...la ensefianza esta a un nivel ‘teérico’ insuficiente para una buena
practica. Los psicdlogos formados en la universidad no estan tan fuertes en psicologia como lo estéan los
ingenieros en fisica o los médicos en fisiologia” ( De Montomollin, 1975).

La exposicién de motivos que Ignacio Ramirez hizo al presentar la ley de instruccion publica de 1868 al
congreso, tal vez sea también pertinente al analizar la ensefianza de la psicologia en México: existen en
la actualidad “7 millones en completa ignorancia; 500 00 habitantes apenas sabiendo leer y escribir y
muchas cosas inutiles; 400 000 con mejor instruccidn, sin que ello se levante a la altura del siglo y cosa de
100 000 pedantes” (Robles, 1993)

La psicologia es una ciencia que se define y redefine de manera continua. Los avances disciplinarios y las
exigencias de los diferentes grupos sociales modifican el quehacer del psicélogo.

El psicologo mexicano “...requiere construir su autoimagen, revisar e instaurar el rol social que esta
ejerciendo y propugnar por vincularse con la realidad de las necesidades sociales vy el ejercicio de su
poder de cambio. El profesional ( del comportamiento ) no puede evadir con individualismos y acciones
colaterales pseudoprofesionales la magnitud y trascendencia de los problemas del subdesarrollo... las
posibilidades del psicdlogo mexicano en su ejercicio profesional rebasan con mucho los limites de la
universidad de autoconsumo y de dependencia extranjera de su trabajo. El fendmeno de restriccion de
campo solamente existe en la medida en que no se vincula la profesién con la problematica nacional en
el marco del subdesarrollo” (Fonseca, 1973).
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