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¢QUE DEBE SABER Y HACER UN PSICOLOGO ORGANIZACIONAL?

Un psicélogo organizacional debe ser capaz de:
e Explicar que es la psicologia organizacional, su objeto de estudio, sus campos de

accion y sus antecedentes historicos mas importantes.

e Ejemplificar las funciones generales que desarrolla un psicoélogo organizacional en

su actividad profesional

e Explicar y fundamentar sus acciones dentro una organizaciéon a partir de los
conceptos basicos de la administracion.
o Ejemplificar el concepto y los antecedentes histoéricos de la administracion
o Explicar y fundamentar sus acciones en las teorias administrativas mas
importantes y los autores mas representativos.
* Enfoque clasico
e Laadministracion cientifica
e Lateoriaclasica
*= Enfoque humanistico
e Lateoria de las relaciones humanas
= Enfoque neoclasico
e LaTeoria Neoclasica
* Enfoque estructuralista
e Teoria de la burocracia
e Lateoria estructuralista
= Enfoque del comportamiento en la organizacion

e Lateoria del comportamiento organizacional
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e La teoria del desarrollo organizacional
e Lateoria Situacional
o Indicar cuales son las funciones generales de un administrador y las areas de
trabajo en las que desarrollaran actividades de colaboracion
o Explicar y fundamentar sus acciones dentro de una organizacion a partir del
proceso administrativo.
* Planeacion
= Organizacion
* [ntegracion
= Direccion
= Control
o Indicar cuales son las areas funcionales de una organizacién y su interrelacion.
» Administrativa
e Recursos humanos
e Recursos financieros
e Recursos materiales
= QOperaciones
*= Investigacion
*  Produccion
= Comercializacion
o Ejemplificar cada uno de los elementos que integran un proceso de trabajo:
= Materiales
= Mano de obra
= Meétodos y procedimientos

= Maquinaria y equipo

= Medio ambiente




Fundamentar sus acciones dentro de una organizacion en el marco normativo que
regule sus actividades:
o Normatividad Internacional
» Sobre derechos humanos
= Sobre derecho al trabajo
= Convenios y recomendaciones internacionales
o Normas Nacionales
» Constitucion Politica
o Leyes locales
o Ley Federal del Trabajo
o Normas del organismo regulador del trabajo
o Normas oficiales
o Acuerdos internos del organismo regulador del trabajo

o Decretos

Fundamentar en modelos psicolégicos, sociolégicos y econémicos que cuenten con
evidencia empirica las acciones que realicen en una organizacion.
o Ejemplificar las teorias populares, las basadas en la estructura corporal y
las apoyadas en causas internas del comportamiento humano, como:
» Explicaciones precientificas del comportamiento humanos
= Teorias populares del comportamiento humano
» Teorias basadas en la estructura corporal
* Frenologia de Francis Gall

» Galton y la teoria genética del comportamiento

= Cesar Lombroso y el caracter criminal




*  William Sheldon

= PNL

* Teorias basadas en causas internas
= Lateoria X

= |lateoriaY

* Lateoria de Hezberg
= Lateoria de las necesidades humanas de Maslow
* Lateoria de los impulsos motivacionales de McClelland

= El Modelo E-R-G- de Alderfer

» Teoria del establecimiento de metas de Locke
* LaTeoria de Vromm
* Lateoria de Portery Lawler
* Teoria de la equidad Stacy Adams
o Explicar los errores y contradicciones de las teorias pre-cientificas del
comportamiento humano
o Explicar y ejemplificar la utilizaciéon de la teoria del aprendizaje en la
organizaciones
= Aprendizaje por asociacion (condicionamiento clasico)
= Aprendizaje por consecuencias (condicionamiento operante
= Aprendizaje Vicario
= El aprendizaje basado en reglas
o Ejemplificar la utilidad en las organizaciones de las técnicas y principios
conductuales para incrementar, disminuir o mantener una conducta:
* Reforzamiento
= Moldeamiento

= Modelamiento
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Instigacion

Preparacion de la respuesta
Muestreo de reforzamiento
Probacion

Discriminacion

Generalizacion

Control de estimulos
Encadenamiento

Medicion

Definicion operacional

Programas de reforzamiento
Reforzamiento Diferencial de Otra Respuestas (RDO)
Extincion

Saciedad

Costo por respuesta

Sobrecorrecion restitutiva
Sobrecorreccion de practica positiva
Tiempo fuera

Economia de Fichas

Castigo

Criterios éticos

o Explicar con modelos que tengan evidencia empirica comportamientos

sociales en las organizaciones como:

Cognicion social,
e Lapercepcion de nuestra conducta

o La confiabilidad de los autoreportes




o El sesgo de autoservicio
o El automenosprecio
o El Locus de control
La percepcion social
o La perseverancia de la creencia
El recuerdo de los acontecimientos
o Imprimaciéon
La elaboracién de juicios
o La confianza excesiva
o Sesgo de informacion
o Heuristico de representatividad
o Lafalacia de tasa base
o Ladisponibilidad del heuristico
o El pensamiento contrafactual
o Lareduccioén de los errores de juicios
La percepcion de causas y efectos
La correlacion ilusoria
La ilusion de control
Las hipoétesis autoconfirmadas
La atribucion
El error fundamental de atribucion
El error maximo de atribucién

La formacion de actitudes,

Influencia Social

La conformidad,

o Sumisén




©)

(@]

(@]

©)

(©]

Aceptacion
Factores que influyen sobre la conformidad
» Ladistancia emocional
= Cercaniay legitimidad de la autoridad
* La autoridad institucional
* Lainfluencia del grupo
» Ladificultad de los juicios
La influencia normativa
La influencia formativa

La reactancia

e La persuasion,
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Persuasion central
Persuasion periférica
Factores que influyen en la persuasion
= El comunicador
* El mensaje
= El canal
*= Laaudiencia

= Resistencia a la persuasion

¢ Influencia grupal
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Definicion de grupo

Caracteristicas fundamentales de un grupo de trabajo
Definicion de equipo

Funciones de los grupos

Estructura de los grupos y liderazgo

Historia de un grupo de trabajo
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o Procesos sociales en un grupo
= Facilitacion social
* Holgazaneria social
* Desindividuacion

= Polarizacion de grupo

= Pensamiento grupal
* Influencia minoritaria

o Factores que favorecen el trabajo grupal

o Factores que obstaculizan el trabajo grupal
o Estrategias para favorecer la dinamica grupal
o Estrategias para mejorar el funcionamiento de un
equipo de trabajo
* Lacohesion
*= Losroles
= La adaptabilidad
* La permeabilidad
* Lacomunicacion
» La afectividad
= Laarmonia
» Las relaciones sociales
e Prejuicio, estereotipos y discriminacion
o El prejuicio
o Prejuicio y pensamiento categorico
o Laasimilacion y contraste
o Homogeneidad del grupo externo

o Favoritismo del grupo interno
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Autoestima, identidad y prejuicio
La hipoétesis del mundo justo
El error fundamental de atribucion y el prejuicio
El error maximo de atribucién
Prejuicio sutil
Racismo sutil
»= Racismo simbdlico
»= Racismo ambivalente
* Racismo moderno
= Racismo aversivo
Sexismo sutil
= Sexismo moderno
= Sexismo ambivalente
= Sexismo hostil
= Sexismo benevolente
Los estereotipos
Preferencias explicitas e implicitas
Consecuencias de estereotipar
El aprendizaje de estereotipos
Estereotipos perpetuados por si mismos
Estrategias para reducir estereotipos
La discriminacion
Prejuicios y estereotipos desde la perspectiva del
objetivos
Estrategias para reducir el prejuicios y la

discriminacion desde la perspectiva del objetivo.

@




©)

o

(@]

Estrategias institucionales para disminuir el prejuicio y
la discriminacion
* Los programas de entrenamiento en empatia
= Normas organizacionales para reducir el
prejuicio y la discriminacion
= La inconsistencia de valores, actitudes y
comportamientos
* La estrategia del contacto
La accion afirmativa
Mitos y verdades en la accion afirmativa
La promocion de derechos civiles,

La instrumentacion de politicas de accion afirmativa,

La agresion

La atraccion interpersonal,
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La atraccion interpersonal
El contacto social

La comunicacion no verbal

La conducta prosocial,

o Altruismo

o

El activismo social

Violencia colectiva y pacificacion
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La violencia colectiva

La pacificacion,

Cultura Laboral

Cultura Organizacional
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o Laimplementacion de programas de desarrollo
organizacional.
o El establecimiento de programas de cambio

organizacional

Asesorar y realizar la direccion de personal de una organizacion, lo cual implica ser

capaz de ...

O

Explicar cual es la historia que deben cursar los recursos humanos en la
organizacion

Realizar la planeacion de necesidades de personal.

Participar en la elaboracion de inventarios de personal.

Participar en la creacion de bases de datos de personal.

Elaborar analisis de puestos.

Valuacion de puestos

Realizar procesos de reclutamiento y seleccion.

Intervenir en la contratacion del personal.

Elaborar un reglamento interno que respete el marco normativo vigente en nuestro
pais

Realizar actividades de induccion de los trabajadores al puesto y a la empresa.
Elaborar un diagndstico de necesidades de capacitacion, un programa de
entrenamiento y un informe de evaluacion del sistema de capacitacion.
Desarrollar sistemas de evaluacion del desempeno.

Intervenir en el desarrollo de programas de incentivos.

Instrumentar programas para reducir la rotacion de personal.

Instrumentar programas para disminuir el ausentismo.
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o Instrumentar programas para incrementar la productividad.

o Participar en la estructuracion y e implementacion de programas de seguridad e
higiene.

o Estructurar e implementar programas de desarrollo personal, salud y calidad de

vida.

o Participar en sistemas de administracion del capital humano.
o Participar en la administracion de salarios del personal.

o Participar en la elaboracion de auditorias de recursos humanos.

o Utilizar herramientas técnicas en la solucion de problemas.

o Tomar decisiones utilizando herramientas administrativas y conductuales.

o Coordinar y asesorar la integracion de grupos de trabajo.

o Explicar de manera cientifica la motivacion humana en el trabajo y utilizar estas
bases tedricas para el diseno de sistemas motivacionales.

o Instrumentar sistemas para mejorar la comunicacioén organizacional

o Participar como asesor en el manejo de las relaciones obrero-patronales, la
intermediacion y la negociacion en conflictos laborales.

o Disenar programas que prevengan del hostigamiento en el trabajo.

o Evaluar la satisfaccion laboral y diseinar un programa correctivo.

o Disenar programas para contrarrestar los estereotipos de género en el trabajo.

o Disenar una estrategia que permita el desarrollo de un ambiente laboral con

igualdad de oportunidades.

e Participar en la implementacion y asesoria de planes de promocion de productos y
servicios
o Referir los conceptos basicos de la mercadotecnia al solucionar problemas en la

comercializacion de productos y servicios.
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Realizar investigaciones de mercado y estudios sobre el comportamiento del
consumidor.
Participar en el diseno de productos

Participar en la elaboracién de planes de comercializacion.

Participar en la mejora de los procesos productivos que desarrolle una organizacion.

Disenar sistemas de control de calidad

Disenar y asesorar la implementaciéon de procesos y procedimientos.

Participar en el desarrollo e instrumentacion de programas de mejora continua.
Identificar los requerimientos organizacionales para cumplir con procesos de
certificacion y colaborar en la obtencion de dichos certificados.

Participar en el desarrollo de programas de servicio al cliente.

Participar en el desarrollar programas que permitan la mejora de las ventas de la
organizacion.

Evaluar la pertinencia de un diseno industrial para su manejo por humanos
(sistemas hombre maquina).

Contar con elementos basicos de la administracion de operaciones: Ubicacién y

distribucion de la planta, manejo de inventarios, logistica.

Participar en la administracion financiera de una organizacion
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Elaborar presupuestos de las actividades que desarrolle.
Determinar el monto del salario de los trabajadores y supervisar la elaboracion de

las nominas de la organizacion.

Identificar las normas fiscales que debe cumplir una organizacion.




Asesorar y participar en la creacion, desarrollo de organizaciones publicas y privadas,

lo cual implica se capaz de:

(@)
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Identificar oportunidades de negocios

Asesorar y participar la elaboracion de auditorias administrativas para identificar
necesidades de desarrollo organizacional y de desarrollo personal

Desarrollar una planeacion operativa, tactica y estratégica.

Participar en la elaboracion de programas de desarrollo organizacional.

Formular y desarrollar proyectos de trabajo especificos

Disenar estructuras organizacionales.

Asesorar y participar en la elaboracion de documentos normativos que regulen las
actividades de una organizacion: reglamentos, normas técnicas, etc.

Elaborar manuales administrativos: de organizacion, de procedimientos, de

politicas, de funciones especificas, departamentales, etc.

e Ofertar sus servicios profesionales de manera independiente

O

O

Disenar una oferta de servicios profesionales.

Instrumentar un programa de actividades para el desarrollo de sus servicios
profesionales.

Evaluar el desarrollo de sus actividades profesionales independientes y realizar

auditorias técnicas internas.
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